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INTRODUCCION

En el desarrollo de la gestion del Estado colombiano, las entidades del orden territorial constantemente se
han visto expuestas a los cambios y transformaciones de tipo juridico, administrativo, fisico, social, y
tecnoldgico, derivados de los cambios de gobierno, o cambios en las politicas administrativas de los
miembros que conforman la alta direccion institucional, generando potenciales riesgos que pueden supeditar
el cumplimiento de sus fines en resultados negativos. Para lo cual, dichas entidades deben estar preparadas
adelantandose a las circunstancia o hechos que puedan generar riesgos, estableciendo diagndsticos a través
de los cuales se logre identificar y clasificar exactamente las causas que los generaron, formulando
estrategias para minimizar la corrupcién, mejorando la atencion al ciudadano y estableciendo medidas
concretas para evitar los riesgos de corrupcion, actividades que deben enmarcase en concordancia con los
parametros establecidos en la ley 1712 de 2014, Ley de transparencia y acceso a la informacion

El Municipio de Neiva comprometido con una gestion transparente, participativa y orientada a dignificar al
ser humano a través de la prevencion de los actos de corrupcidn en todas sus expresiones, desarrolla las
politicas expedidas por la Nacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el Articulo 31, de la Ley 2195 de 2022, “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia
y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”. Este programa contemplara,
entre otras cosas:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b) Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y

¢) proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de operaciones sospechosas
ala

d) UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma;

e) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion,
transparencia y

f) legalidad;

g) Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;

h) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de legalidad;

i) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir y
combatir la corrupcion.

El Programa de Transparencia y Etica Piblica - PTEP es un programa de cumplimiento, es decir, una
metodologia mediante la cual una entidad define acciones estratégicas para promover, al interior de la
organizacién, una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos para la
integridad que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.




.|| Alcaldia de

..".:’.". Neiva

[t | 2024 - 2027

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA
PUBLICA (PTEP) ALCALDIA DE NEIVA

nipy

modelo integrado
de planeacion y
gestion

El Programa es un marco de referencia que abarca todos los componentes del MIPG y en el cual se
establecen estrategias para su cumplimiento. Las politicas institucionales de desempefio son equivalentes a
los instrumentos que conforman el Programa y mediante estos ultimos se puede desarrollar cualquiera de
los componentes del MIPG para garantizar que se cumplan.

Teniendo en cuenta que el Decreto 1122 de 2024 establece que a partir del 30 de agosto del 2024, las
entidades del orden territorial tienen un plazo de dos afios para la implementacion de los Programas de
Transparencia y Etica Publica, la Alcaldia de Neiva realiza el presente Programa como un plan de transicion,
el cual sera modificado y/o ajustado de acuerdo a los resultados obtenidos en la accién de evaluacion y

mejora.
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1. COMPONENTE TRANSVERSAL

1.1. DECLARACION

El municipio de Neiva, como capital del Departamento del Huila y eje central de la Regién Surcolombiana,
ha demostrado desde su creacion el compromiso con el territorio y sus ciudadanos, premisa que se ve
reflejada en la ejecucion de la gestion publica, siendo su administracion transparente y responsable, la
estructura fundamental para lograr nuestros objetivos, basados en el respeto al recurso publico. Sin embargo,
las obligaciones constitucionales referidas a nuestro ente territorial, no podrian cumplirse sin el compromiso
del componente humano de todos los niveles de la organizacion, quienes, en cumplimiento de sus funciones
y obligaciones, nos permiten ofrecer servicios institucionales a través de una entidad moderna y eficiente.

El estado colombiano, en busca de apoyar la gestién administrativa en las entidades publicas, ha promovido
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), dividiendo su administracion en
siete dimensiones y diecinueve politicas, que compilan el método gerencial en las entidades que lo
conforman; el modelo establece, los roles de responsabilidad en la administracion del Estado, siendo un
ejercicio de doble via, en el cual la institucion fomenta en su equipo de trabajo, los valores establecidos en
su cadigo de integralidad, como son la Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la Diligencia y la Justicia,
mientras que los miembros de la organizacion, propenden por el cumplimiento del marco normativo, estatal
e institucional, aportando el enfoque metodolégico de la ensefianza y su aplicacion en la diaria ejecucion de
sus funciones, donde se ve reflejado el concepto de saber (conocer), saber hacer y saber ser, como pilar de
la funcién publica.

Para ello, nuestra entidad, promulga el presente Programa de Transparencia y Etica Piblica (PTEP),
herramienta preponderante para promover aquellas acciones y estrategias institucionales basados en
fortalecer la trasparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la corrupcién, siendo la transparencia, la
estrategia idénea para informar a nuestros ciudadanos, asi mismo, se implementa la Politica de Riesgos, en
la cual se identifican y se tratan las amenazas y debilidades administrativas que podrian afectar el normal
desarrollo institucional, en concordancia con la Politica de Tramites y Servicios cuyo objetivo es mitigar la
tramitologia y la demora del servicios prestados por la entidad. Por ultimo se implementa la politica de
rendicion de cuentas, que cumplen el compromiso institucional, de informar a la ciudadania el avance en el
cumplimiento del Plan de desarrollo “Acciones para Recuperar Neiva” y promueve la participacion y la
veeduria por parte de nuestros administrados, fortaleciendo la estrategia Ciudadano - Estado.

Por lo anterior expuesto, el Programa de Transparencia y Etica Piblica (PTEP), se convierte en el derrotero
institucional que nos permite ofrecer al neivano, una institucién puesta al servicio del ciudadano, garantizando
sus derechos, respetando el valor y el respeto por el recurso publico y su adecuada administracion.
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1.2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Identificar y definir acciones estratégicas para promover al interior del municipio de Neiva, una cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos para la integridad que se presentan en el
desarrollo de su misionalidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Identificar, medir, controlar y monitorear de manera constante y oportuna los riesgos de corrupcién y de
LA/FT/FPADM en el desarrollo de la gestion de la entidad.

Poner en conocimiento y a disposicion de la ciudadania, funcionarios, contratistas y demas
colaboradores y partes interesadas, las acciones, herramientas e instrumentos encaminados a promover
la cultura de la legalidad, la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, definidas
en el Municipio de Neiva.

Establecer una estrategia practica para el empoderamiento y la aplicacion del codigo de integridad, en
el componente humano de la entidad, promoviendo la aplicaciéon y promulgacion de los valores
institucionales.

Establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano, cumpliendo con
los parametros establecidos en la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia) y la Ley 1757 de 2015
(Estatuto de Participacion Ciudadana).

1.3. ALCANCE.

El Programa de Transparencia y Etica Piblica— PTEP, aplica para todos los servidores publicos (funcionarios
y contratistas) que contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos del municipio de Neiva, y que son
responsables de formular, adoptar, implementar y medir internamente el PTEP.

De acuerdo con las lineas de defensa contempladas en el Modelo Estandar de Control Interno, se establecen
las siguientes responsabilidades:

Linea de Defensa Actores Responsabilidades
Primera Departamento Administrativo de Planeacion Formulacion, Adopcién y
Oficina de MIPG monitoreo del Programa.
Secretarios y Lideres de programas
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Servidores  publicos  (funcionarios 'y
contratistas)
Segunda Comité Institucional de Gestion y Desempefio | Supervision y Administracion del
Programa.
Tercera Oficina de Control Interno Evaluacién interna del Programa
a través de auditoria anual

Asi mismo enfoca las acciones propuestas en garantizar la transparencia y acceso a la informacién publica
por parte de los grupos de interés y partes interesadas.

CLIENTES O USUARIOS.

Corresponde a las personas naturales y/o juridicas que hacen uso de la oferta de servicios institucionales de
la Entidad, dentro de ellos tenemos:

A. Entes descentralizados de la Administracién Municipal, dentro de éstos se encuentran: La E.S.E
Carmen Emilia Ospina de Neiva, el Sistema Estratégico de Trasporte Publico de Neiva, Las Ceibas
Empresas Publicas de Neiva E.S.P, y la Empresa de Servicios de lluminacién Publica y Desarrollos
Tecnoldgicos de Neiva S.A.S. E.S.P.

B. Veedurias Ciudadanas y Organizaciones Sociales como Juntas de Accién Comunal, Asociaciones y
Agremiaciones, Clubes Deportivos, Cooperativas, Fondos, grupos especiales, comerciantes, y otros
con representacion juridica y demas de interés para la institucion.

C. Personas Naturales independientes o representadas a través de terceros, como pensionados,
madres cabeza de hogar, discapacitados, poblacion vulnerable, jovenes, agricultores, sociedad civil,
entre otros.

PARTES INTERESADAS.

El Municipio de Neiva entiende como parte interesada a toda organizacion, persona o grupo que tenga interés
en el desempefio de las actividades de la Entidad. A continuacion, se hace referencia a las partes interesadas
en la gestion de la Entidad, asi:

A. PROVEEDORES: Corresponde a todos aquellos que proveen a la empresa algun tipo de producto o
servicio, con el cual desarrolla y ejecuta su actividad diaria de acuerdo con el objeto social institucional. Para
la Entidad es vital mantener una relacion éptima que genere beneficio mutuo, con politicas de contratacion,
suministro, servicio y pago, tan claras para las partes, que brinde la calidad requerida para la ejecucion de
los diferentes procesos que tiene definidos la entidad. Se cuenta con dos tipos de proveedores como son el
gobierno que provee leyes y normatividad y proveedores de productos y servicios para el desarrollo de la
actividad.

B. ENTES DE CONTROL.: Hace referencia a las instituciones que verifican el actuar de la Entidad, dentro de
éstas tenemos: Concejo de Neiva, Contraloria Municipal, Contraloria Departamental, Contraloria General de
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la Nacion, Procuraduria General de la Nacion, Fiscalia General de la Nacién, Defensoria del Pueblo, entre
otros.

1.4. PLANEACION.

La Alcaldia de Neiva esta comprometida en la prestacion eficiente, eficaz y efectiva de sus servicios sociales,
para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Mediante el mejoramiento continuo de los procesos del
Sistema de Gestion, del personal calificado y de la gestion transparente, la entidad se compromete a
satisfacer la demanda y necesidades de la comunidad, en coherencia con las directrices nacionales,
departamentales y el plan de desarrollo de Neiva.

Para la construccion del Programa de Transparencia y Etica Publica —PTEP, la entidad aline6 las estrategias
de implementacién al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, a través de la dimensién dos (2) de
direccionamiento estratégico y planeacion, que se enmarca en la Politica de planeacion institucional. Con
referente metodoldgico “Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica’ emitido por la
Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica y adoptada mediante el Decreto Nacional
1122 del 30 de agosto de 2024. Adicionalmente la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Version 6 de noviembre de 2022, de la Funcion Publica.

INSTITUCIONALIDAD.

e Mision: La Alcaldia de Neiva tiene como misién contribuir a la construccion de un territorio sostenible y
sustentable que permita a los habitantes desarrollar sus habilidades, talentos y capacidades de
emprendimiento para mejorar su calidad de vida y la dignidad humana.

e Vision. El Plan de Desarrollo 2024 - 2027 "ACCIONES PARA RECUPERAR NEIVA" tiene como vision:
‘En el afo 2027, Neiva sera un municipio, que a través de diferentes acciones y materializaciones de
proyectos estard recuperado econémica, financiera, estructural y socialmente; tendra las rutas del
desarrollo y la prosperidad, las cuales estaran basadas en la calidad de vida de su gente. Se concluiran
las obras inacabadas de anteriores gobiernos y a su vez se crearan e implementaran proyectos de
sostenibilidad ambiental, econdmica y social. Neiva, establecera su crecimiento en el desarrollo del ser
humano como parte fundamental de la sociedad, comprendiendo las nuevas dinamicas de las diferentes
economias y del rol que se viene adoptando en las familias”.

e Organigrama Institucional. Segun lo dispuesto en el Decreto 0428 del 22 de agosto de 2024, la Entidad
cuenta con la siguiente representacién grafica de la estructura organica; la cual permite identificar las
areas administrativas de la entidad.
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ALCALDIA DE NEIVA
(Dto. 428 de 2024)
DESPACHO ALCALDE
Consejo de
Gobierno
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desempefio
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e dbz
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mpg

Fuente; Alcaldia de Neiva, 2025.

e MapaDe Procesos. La Alcaldia de Neiva disefi6 el siguiente Mapa de Procesos que refleja la estructura
funcional por procesos de la Entidad y soporte del Sistema Integrado de Planeacion y Gestién (SIPG),
conforme a la politica denominada “Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos’
establecida por el Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG (Dto. 1499 de 2017), bajo el concepto
metodoldgico del ciclo de Planeacién PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).
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NECESIDADES DE LOS USUARIOS

MAPA DE PROCESOS ALCALDIA DE NEIVA
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Gestion de Servicios Gestion de Talento
Administrativos Humano
Gestion Gestion
Documental de Almacén
Gestion Servicios Gestion de Atencion
Tecnolégicos al Ciudadano

GESTION
DE CONTROL INTERNO

Gestion Gestion
de Rentas de Tesoreria
Gestion Gestion
de Contabilidad de Presupuesto

GESTION
DE CONTRATACION

GESTION JURIDICA

GESTION DE CONTROL
INTERNO DISCIPUNARIO

PROCESOSDE
EVALUACION Y
CONTROL

GESTION

IMODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y/

Fuente: Mapa de Operaciones, Alcaldia de Neiva, 2024.

ETAPAS DEL CICLO DEL PROGRAMA.

Formulacion y consolidacion: El Programa de Transparencia y Etica Publica -
vez, y se mejorara, de acuerdo con los resultados obtenidos en la accion de evalu

TRANSPARI

mpj

PTEP se formula una
acion y mejora.

El proceso de elaboracion es liderado por el Departamento Administrativo de Planeacion, quien tiene las

siguientes responsabilidades:

A
B.

Liderar todo el proceso de construccion del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.
Establecer mecanismo para la participacion activa de los servidores publicos y la comunidad en

general en la construccién del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP

Consolidar el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

10
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Este programa debera ser reformulado, una vez se presente cambio de gobierno y un nuevo Plan de
Desarrollo Municipal.

e Aprobacion: Una vez consolidado el PTEP del municipio de Neiva, el Departamento Administrativo de
Planeacién lo presenta ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su respectiva
aprobacion.

e Publicacion: EI PTEP aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, sera publicado en
el portal web del municipio de Neiva, para lo cual el Departamento Administrativo de Planeacion lo
remitira a la Secretaria General — subproceso servicios tecnologicos, para que realicen su respectiva
publicacion.

e Ejecucion: Son responsables de la ejecucion e implementacion de las estrategias del Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP, el Alcalde Municipal, Director de Departamento Administrativo,
los Secretarios de Despacho, Directores de Oficina, Jefes de Oficina y los funcionarios de la Alcaldia.

¢ Modificacion: Este programa sera modificado y/o mejorado, de acuerdo a los resultados obtenidos en
la accion de evaluacion. La mejora se realizara anualmente, cuando se tengan los resultados de la
auditoria realizada por la Oficina de Control Interno y teniendo en cuenta alternativas innovadoras que
se identifiquen durante su ejecucion e implementacion.

Como el PTEP esté integrado a la planeacion institucional, en la formulacién anual del plan de accion, se
deben considerar los instrumentos que hacen parte de este programa. Igualmente el Municipio de Neiva
deberé garantizar los recursos humanos y técnicos para el desarrollo de las estrategias propuestas.

1.5. MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION.

MONITOREO DEL PROGRAMA.

Los responsables del monitoreo seran_los Secretarios, Lideres de programas y_servidores publicos
(funcionarios y contratistas), quienes deberan entregar evidencias de cumplimiento, de los aspectos
transversales y de las estrategias establecidas en cada uno de los elementos del componente programatico,
previo requerimiento por parte del al Administrador del PTEP.

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA.

El Administrador del PTEP seréa el Departamento Administrativo de Planeacion, quien debera garantizar su
cumplimiento y liderar las etapas del ciclo del programa. Igualmente se encargara de rendir cuentas sobre el

11
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cumplimiento de los aspectos transversales y de las estrategias establecidas en el componente
programatico, acorde a los reportes establecidos en el siguiente punto.

SUPERVISION DEL PROGRAMA.

La Supervision del PTEP la realizara la alta direccién en el marco del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, quien velara por una correcta administracion y monitoreo del programa.

1.6. REPORTES

El cumplimiento del PTEP a nivel externo se realizara a traves de la Medicion de Desempenio Institucional
(MDI) que se lleva a cabo mediante el aplicativo FURAG, por lo cual el Departamento Administrativo de
Planeacién y el lider de MIPG deberan entregar la informacion en los tiempos requeridos para tal fin.
Igualmente, se encargaran de entregar la informacion relacionada con el PTEP, requerida por la Procuraduria
General de la Nacién para el diligenciamiento de la Matriz ITA (indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion).

Con relacion a los reportes internos, se definen los siguientes:
INFORMES DE MONITOREO:

El Administrador del PTEP, solicitara la informacion semestral (con corte a mayo 30 y a noviembre 30), a los
encargados de la ejecucion e implementacion del programa, quienes deberan entregar los informes de
monitoreo con las evidencias de cumplimiento de los aspectos trasversales y de las estrategias establecidas
en el componente programatico.

INFORMES DE ADMINISTRACION:

El Administrador del PTEP debera realizar los informes de administracién con la informacion entregada por
los responsables del monitoreo. Estos informes serén entregados semestralmente al supervisor del PTEP y
socializados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Igualmente, se deberan publicar en el portal
web del municipio de Neiva.

1.7. ESTRATEGIA DE FORMACION
El Programa de Transparencia y Etica Publica del municipio de Neiva, hara parte de los programas de

induccion y reinduccion adelantados por la Direccion de Talento Humano, en donde se debera incluir tanto
el componente Transversal como el Programatico.
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Ademas el PTEP, se debera dar a conocer a los secretarios, funcionarios y contratistas, a través de correos
electrénicos y mediante la publicacion del mismo, en el portal web de la alcaldia de Neiva.

En los informes de monitoreo que realice el Departamento Administrativo de Planeacion, se debera verificar
el cumplimiento de la estrategia de Formacion.

1.8. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Para la difusion externa a los grupos de interés, el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP
(componentes transversal y programatico), una vez elaborado y aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, se debera publicar en el portal web de la Alcaldia, en donde se debe mantener de
forma permanente a disposicion de la ciudadania para su consulta.

Igualmente, en el portal web se deberén publicar los informes de monitoreo realizados por el Departamento
Administrativo de Planeacion y los informes de evaluacion realizados por la Oficina de Control Interno.

1.9. AUDITORIA Y MEJORA.

La Oficina de Control Interno, desde su rol dentro del Modelo Estandar de Control Interno (tercera linea de
defensa), incorporara el Programa de Transparencia y Etica Piblica - PTEP como una unidad auditable y lo
incluira en el Plan Anual de Auditoria. Igualmente, en cumplimiento a los roles de la Oficina de Control Interno,
en especial los de "Evaluacion y Seguimiento” y "Evaluacion de Riesgos"; en observancia a lo establecido
en la Ley 1474 de 2011; la OCI a través del procedimiento establecido en el sistema de gestién para
auditorias de cumplimiento PR-GDCI-03 PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO; solicitara el
avance de las acciones a cargo de cada unidad responsable de actividades contenidas en el PROGRAMA
DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA ALCALDIA DE NEIVA - PTEP de manera semestral asi: Primer
seguimiento: Con corte al 30 de junio. En esa medida, la publicacién del informe de auditoria debera surtirse
dentro del mes calendario siguiente a la fecha de corte. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.
La publicacién del informe deberé surtirse dentro del mes calendario siguiente a la fecha de corte.

Medicion de acciones contenidas en el PTEP:

Para asegurar la eficacia y eficiencia de los programas y actividades, es esencial que para el PTEP de la
Alcaldia de Neiva sean disefiados indicadores medibles y evaluables en el tiempo. Esto permite monitorear
el avance hacia los objetivos, identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes estratégicos. La
medibilidad en el tiempo facilita la evaluacién continua y la rendicion de cuentas, garantizando que los
recursos sean utilizados de manera efectiva y que los resultados sean sostenibles. Por lo tanto, es
fundamental establecer metas claras, indicadores de cumplimiento y plazos especificos para cada programa
y actividad, permitiendo una evaluacion objetiva y una mejora continua.
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2. COMPONENTE PROGRAMATICO
2.1. GESTION DEL RIESGO.
2.1.1. Riesgo para la Integridad.

La Administracion Municipal, en su compromiso contra la corrupcién, disefid e implementé la politica de
administracion de riesgo (POL-GGMIPG-02 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO) la cual hace
parte del Sistema Integrado de Planeacién y Gestion y establece los parametros para la identificacion,
seguimiento, evaluacion, tratamiento y mitigacién de los riesgos de Gestion, Corrupcidn y Seguridad de la
Informacion, que potencialmente puedan afectar el normal desarrollo de la gestion administrativa, valorando
el riesgo, y el control que permita prevenir, mitigar o eliminar su presencia, a través de planes de accion y
sus actividades, segun lo roles de responsabilidad establecidas en la estrategia de lineas de defensa.

Igualmente, se cuenta con la matriz de riesgos institucional que posee un alcance de aplicacion en cada uno
de los procesos de la entidad, la cual es actualizada anualmente, revaluando el entorno externo e interno e
identificando la efectividad de los controles y acciones generadas para estandarizarlas dentro del aprendizaje
organizacional.

Estos documentos se encuentran publicados en el portal web de la alcaldia, en el siguiente link:
https://www.alcaldianeiva.gov.co/Gestion/Paginas/Riesgos-de-Gesti%C3%B3n.aspx

Conflicto de intereses.

La Administracion Municipal reconoce la importancia que reviste generar la confianza de la ciudadania hacia
la entidad, en ese sentido, se deben adoptar todos los espacios que propendan por el normal desarrollo de
sus funciones siempre orientados por los principios de la Funcién Publica, como lo son la legalidad,
transparencia, moralidad, entre otros. Por lo anterior expuesto y en cumplimiento de la normatividad que
regula la materia se vienen promoviendo multiples acciones tendientes a la mitigacion de aquellos riesgos
que puedan erigirse como actos de corrupcion y en consecuencia atentar contra dichos principios.

Bajo tales postulados, la Alcaldia de Neiva adopto el Manual Conflicto de Interés vigente desde el 22 de
diciembre del afio 2022, que hace parte del Subproceso de la Direccion de Talento Humano del proceso de
la Secretaria General a través del formato MAN-GGTH-02, que se encuentra publicado en el siguiente Link.
https://www.alcaldianeiva.gov.co/Gestion/Procesos%20de %20Apoyo/MAN-GGTH-

02%20MANUAL%20DE %20CONFLICTO%20DE%20INTERES.pdf

Este tiene como objetivo proporcionar la informacion necesaria que les permitan a los servidores de la

Administracién Municipal de Neiva, conocer, prevenir y gestionar adecuadamente los conflictos de intereses
que pudieran presentarse en el ejercicio de sus cargos, aclarando que su alcance no es aplicable cuando la
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conducta o el acto constituyen una inhabilidad o incompatibilidad, sobre las cuales regiran las disposiciones

legales y reglamentarias aplicables a cada caso en particular.

Como estrategias para la gestion de los riesgos para la integridad, se establecen:

metodologia de identificacion establecida en la guia de
administracion del riesgo del DAFP.

ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Actualizar la Politica de Administracién del riesgo, de acuerdo
con la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, elaborada por el Secretaria General - MIPG Anual
Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el (Diciembre 15)
apoyo de la Secretaria de Transparencia, en su Ultima
version.
Socializar la Politica de Administracion del Riesgo y capacitar Anual
en la estrategia denominada “Lineas de Defensa” a los Jefes, Secretaria General - MIPG :
Directores, Secretarios y Lideres de programa de la entidad. (Julio 30)

, y prog

Reali;ar seguimienlto alos r@(lesgos de gestig’m, corrupcic’)n y de Semestral
seguridad de la informacién de la entidad aplicando la Secretaria General - MIPG (Junio 15

Diciembre 15)

Realizar informe de seguimiento a los riesgos de gestion,
corrupcion y de seguridad de la informacion de la entidad y
socializarlo en Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Secretaria General - MIPG

Semestral
(Junio 15
Diciembre 15)

Identificar e incluir en la matriz de riesgos de la Alcaldia de
Neiva, todos aquellos nuevos riesgos a la integridad que se
llegasen a presentar (conflictos de intereses, soborno,
corrupcion y fraude), contemplando la identificacién,
medicién, control y monitoreo de 10s mismos.

Secretaria General - MIPG

Anual
(Diciembre 15)

Socializar y fortalecer el conocimiento a los funcionarios de la

que se presenten en la Alcaldia de Neiva.

de Talento Humano

; . o B . Secretaria General — Direccidn Anual
Alcaldia en los espacio de capacitacion de Induccion en temas de Talento Hurino (Julio 30)
de Cadigo de Integridad y Gestion de Conflictos de Interés.

Trimestral

Presentar ante la Alta Direccion (Comité Institucional de (Marzo 30

Gestion y Desempefio) los avances y resultados en la Secretaria General - MIPG Junio 15
implementacion de la Politica de riesgos Institucionales Septiembre 30
Diciembre 15)

Reali - . ] "y Semestral

ealizar seguimiento a los casos de Conflictos de Intereses, | Secretaria General — Direccion (Junio 15

Diciembre 15)

2.1.2. Canales de Denuncia.

Para la gestion de los riesgos a la integridad, es importante contar con canales institucionales para recibir y
tratar reportes de posibles irregularidades en la gestion, teniendo en cuenta que la participacion ciudadana
es fundamental para identificar riesgos. Actualmente el municipio de Neiva cuenta con un canal de denuncia
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de actos de corrupcion, en el portal web, a través del menu de Atencion al ciudadano, el cual se encuentra
en el siguiente link:
https://www.alcaldianeiva.gov.co/Paginas/AtencionCiuda.aspx

Se establecen las siguientes estrategias:

ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Establecer una politica para implementar la metodologia Secretaria General
desarrollada por la Secretaria de Transparencia para la Oficina de Control Interno Diciembre 15 de 2025
operacion de canales de denuncia. disciplinario

Implementar, mediante un seguimiento incorporado en el plan
anual de auditoria, la verificacion del tratamiento que la
entidad, a través de la primera y segunda linea de defensa,
ha realizado a las denuncias recibidas por los canales Oficina de Control Interno Octubre 2025
institucionales; de tal manera que se fortalezcan los controles
a los procesos y subprocesos en los que se presenten
denuncias de corrupcion.

2.1.3. Riesgo de la LAFT/FPADM

La administracién de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (SARLAFT/FP) tiene como objetivo prevenir que las entidades
y organismos del estado sean utilizados en forma directa o indirecta como instrumento para el Lavado de
Activos y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda
el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. Actualmente el municipio no tiene
identificados estos riesgos, por lo cual se establece la siguiente estrategia para dar cumplimiento a lo
establecido por la Secretaria de Transparencia:

ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD

Ejecutar una estrategia de identificacion y tratamiento de los
riesgos de LAFT/FPADM, los cuales deben ser gestionados
en el marco de los lineamientos establecidos en la Guia para
la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Secretaria General - MIPG Anual
entidades publicas elaborada por el = Departamento (Diciembre 15)
Administrativo de la' Funcién Publica con el apoyo de la
Secretaria de Transparencia, en su Ultima version, los cuales

deberan ser anexados a la Matriz de riesgo institucional.

2.1.4. Debida Diligencia.

Los procesos de conocimiento de la contraparte son fundamentales para gestionar adecuadamente el riesgo
de LAFT/FPADM. En esa medida, es importante la recoleccion de informacién relevante sobre las partes con
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las que se va a relacionar y a vincular el municipio de Neiva, esto incluye, tanto a funcionarios o empleados
publicos que ingresan a las plantas de personal, como a contratistas o proveedores con los que se celebran
acuerdos de voluntades.

Para la recoleccion de la informacion de conocimiento tanto los funcionarios de planta, como los contratistas,
actualmente deben ingresar su hoja de vida y declaracion de bienes y renta en el aplicativo SIGEP. El control
para el personal de planta lo realiza la Direccion de Talento Humano y para el personal contratista, cada
dependencia que tenga la necesidad de personal. Por lo anterior se tiene establecido lo siguiente en el
Sistema de Gestion:

Procedimiento PR-GGTH-11- DECLARACION DE BIENES Y RENTAS EN EL APLICATIVO SIGEP.
Procedimiento PR-GGTH-12 - ACTUALIZACION DE HOJA DE VIDA EN EL APLICATIVO SIGEP.
Formato FOR-GGTH-01 LISTA CHEQUEO DOCUMENTOS POSESION

Formato FOR-GDCO-01 VERIFICACION PROCESOS CONTRATACION DIRECTA

Igualmente, para los procesos de contratacion directa, el municipio realiza verificacion de antecedentes de
contratistas, para lo cual se cuenta con el formato FOR-GDCO-01, que incluye los certificados de
antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales, Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas
(SRNMC), certificado del registro de deudores alimentario morosos (REDAM), copia de consulta de
inhabilidades por delitos sexuales contra menor de edad.

Se establecen las siguientes estrategias:

ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Requerir al personal de planta, mantener actualizada la hoja | Secretaria General — Direccion Anual
de vida y la declaracion de bienes y rentas en el SIGEP. de Talento Humano (Junio 30)
Solicitar a los contratistas, previo a la contratacion, la
9 o . En la etapa
presentacion de toda la documentacion establecida en el Oficina de Contratacion recontractual de los
formato  FOR-GDCO-01 VERIFICACION PROCESOS P procesos

CONTRATACION DIRECTA.

2.2. REDES Y ARTICULACION

2.2.1. Redes Internas.

La Secretaria General, a través del proceso administrativo de MIPG, realiza seguimientos periédicos al
cumplimiento de la gestion de riesgos y a los requerimiento establecidos por la Ley de transparencia, para lo
cual se cuenta con un enlace de gestion y transparencia de cada dependencia, quien se encarga de
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suministrar la informacion para la generacion de informes de cumplimiento que son presentados en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de forma trimestral, para la respectiva toma de decisiones.

2.2.2. Redes Externas
Para la articulacion externa, el municipio de Neiva viene participando en los siguientes comités:

Comité Municipal de Control Interno del Municipio de Neiva: La Oficina de Control Interno de la Alcaldia
de Neiva preside una instancia a nivel municipal, integrada por los jefes de control interno o quienes hagan
sus veces de las entidades pertenecientes al sector central y descentralizado del municipio, asi como por los
de las entidades que no hagan parte de la rama ejecutiva del orden municipal, previa solicitud de éstos. Lo
anterior, conforme al Decreto municipal 0877 del 2023. "Por medio del cual se crea el Comité Municipal de
Control Interno del Municipio de Neiva"

Comité Municipal de Gestion y Desempeiio: En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 639 de 2022,
se vienen realizando los comités municipales de gestion y desempefio, en donde participan la alcaldia de
Neiva y los entes descentralizados (Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, la ESE Carmen Emilia Ospina
y el Sistema Estratégico de Transporte Publico — SETP). En este espacio se busca orientar la
implementacion, operacion, seguimiento y evaluacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en el
municipio de Neiva y sus entidades descentralizadas, al igual que la articulacidn de esfuerzos institucionales,
recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacion y desarrollo del Modelo. Segun el
decreto 639 de 2022, este comité se retine dos veces durante cada vigencia.

Se establecen las siguientes estrategias:

ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Identificar redes internas relacionadas con los componentes Secretarig.Seneryl — MIPG
CE - Departamento Administrativo de Noviembre 30 de 2025
del Programa de Transparencia y Etica Publica. Planeacion
Identificar redes externas que permitan generar un dialogo Secretaria General - MIPG
emnas que pef g 9 Departamento Administrativo de Noviembre 30 de 2025
sobre la transparencia y ética publica. Planeacion
Realizar el Comité Municipal -de- Control-Interno-de Neiva, Dficifade Contfol Intefs (E;J:rtgmrs:trgl
segun lo establecido en el Decreto 0877 de 2023. septiémbr{z) y
. G e - . Trimestral
Realizar el ComlFe Iqst|tu0|onal dg Gestion y’Desempeno, en Secretaria General — MIPG (Marzo 30
el cual se socializara, la estrategia de gestion de riesgos, la L ;

9 . o Departamento Administrativo de Junio 15
promocién de la transparencia y la gestion ética de los Planeacion Septiembre 30
asuntos publicos. Di(‘:)iembre 15)
Realizar el qultg Municipal dg Gest|on.3,/ Desempeno, en el Secretaria General — MIPG
cual se socializard, la estrategia de gestién de riesgos de los Departamento Administrativo de Anual
entes descentralizados, la promocién de la transparencia y la P y (Diciembre 15)

. - . Planeacién
gestion ética de los asuntos publico, de cada entidad
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2.3. CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO
2.3.1. Acceso a la Informacion Publica y Transparencia.

La informacidn es uno de los activos mas importantes que tienen las entidades publicas ya que permite tomar
decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a los contextos, ademas facilita que las operaciones,
actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de
informacidn que soporten las mismas.

Una de las caracteristicas de la informacién que generan o administran las entidades publicas, es que es
publica por naturaleza, es decir que cualquier persona sin distincion de raza, género, sexo, nacionalidad,
edad u orientacion politica, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna de las
restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la Constitucidn Politica y en
distintas normas legales.

Bajo este principio de publicidad; ciudadanos, usuarios e interesados en la informacion publica pueden
conocer la estructura, gestion y planeacion de las entidades; acceder mas eficientemente a tramites y
servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborar y cocrear en la gestion publica.

En este orden de ideas el MIPG reconoce en la "Informacién y Comunicacion" una de las dimensiones méas
relevantes en la planeacion y gestion de las entidades; en tanto permite no sélo la articulacion interna en
todo el ciclo de la gestion, encaminada a decisiones mas informadas; sino que ademas garantiza el pleno
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

Teniendo en cuenta lo estipulado por la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, la Administracion Municipal trabaja para dar cumplimiento al derecho fundamental de acceso a la
informacion publica de los ciudadanos, grupos de valor y partes interesadas.

ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Mantener actualizado el boton de Transparencia de la sede | Segun los roles establecidos por
administrativa virtual de la Alcaldia de Neiva, conforme a los la Red de Transparencia, para Permanente
requerimientos de la Resolucién 1519 de 2020. cada item de la matriz ITA.
Mantener actualizado el  botén “Participa” en la sede | Segun los roles establecidos por
administrativa virtual de la Alcaldia de Neiva, conforme a los la Red de Transparencia, para Permanente
requerimientos de la Resolucion 1519 de 2020. cada item de la matriz ITA.
Mantener actualizado el Botdn “Atencion y Servicios a la Seqiin los roles establecidos bor
Ciudadania” en la sede administrativa virtual de la Alcaldia de 9 ; P
Neiva, conforme a los requerimientos de la Resolucion 1519 la Red (,je Transparengla, para Permanente
de 2020, cada item de la matriz ITA.
Consolidar la informacion estadistica de las PQRSD,
incluyendo el informe de solicitudes de acceso a la
informacion publica, el andlisis de falencias y mejoras Secretaria General Mensual
realizadas y entregarlos a los Secretarios, Directores y Jefes
de Oficina de las Dependencias de la Alcaldia de Neiva.
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ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Continuar implementando el software de Gestion Documental,
con el fin de dar respuesta a las PQRSD en los tiempos Secretaria General Permanente
establecidos y por Ley.
Mantener en el portal web del municipio de Neiva, el link para
acceder a PQRSD, de igual manera ajustar, habilitar un
formulario de PQRSD - Peticiones, Quejas, Reclamos, S .
Sugerencias, Solicitud de Informacién Publica y Denuncias ecretaria General Permanente
g ; y ;
conforme con los criterios, Anexo 2 de la Resolucion 1519 de
2020.
Mantener actualizado el Registro o Inventario de Activos de | Todas las dependencias con la
Informacion en el Menl de “Transparencia y Acceso a la coordinacion de la Secretaria Anual

(Diciembre 15)

Mantener actualizado el Esquema. de Publicacién de
Informacion en el Menl de “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica” en la sede administrativa virtual de la
Alcaldia de Neiva.

Todas las dependencias con la
coordinacion de la Secretaria
General = Gestion de Servicios
tecnolégicos

Anual
(Diciembre 15)

Mantener actualizado el indice de Informacién Clasificada y
Reservada en el menu de “Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica” en la sede administrativa virtual de la
Alcaldia de Neiva.

Todas las dependencias con la
coordinacion de la Secretaria
General — Gestion de Servicios
tecnoldgicos

Anual
(Diciembre 15)

Mantener en la sede administrativa virtual de la Alcaldia de
Neiva, el link al portal Centro de Relevo, que permite el acceso
a la informacién y la comunicacion de las personas sordas de
Colombia a través de las TIC.

Todas las dependencias con la
coordinacion de la Secretaria
General — Gestion de Servicios
tecnolégicos

Permanente

Mantener en la sede administrativa virtual de la Alcaldia de
Neiva, el uso de la funcionalidad contraste, que permite
cambiar colores del fondo de la pagina y de letra para mejorar
la lectura a personas con dificultad visual.

Todas las dependencias con la
coordinacion de la Secretaria
General — Gestion de Servicios
tecnolégicos

Permanente

Mantener en la sede administrativa virtual de la Alcaldia de
Neiva, el uso de la funcionalidad texto ampliado, que permite
aumentar o disminuir el tamafio del texto para mejorar la
lectura a personas con dificultad visual.

Todas las dependencias con la
coordinacion de la Secretaria
General — Gestion de Servicios
tecnolégicos

Permanente

Publicar mensualmente el informe de solicitudes de acceso a
informacion, en el Menu de “Transparencia y Acceso a
Informacion Publica” en la sede administrativa virtual de la
Alcaldia de Neiva.

Todas las dependencias con la
coordinacion de la Secretaria
General — Gestién de Servicios
tecnolégicos

Mensual

Monitorear y socializar el cumplimiento de la matriz ITA (indice
de Transparencia Activa) de la Procuraduria General de la
Nacién, de acuerdo con la Ley de Transparencia y acceso a
la informacion.

Secretaria General — Gestion
MIPG — Gestion de Servicios
Tecnoldgicos

Anual
(Diciembre 15)

2.3.2. Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

La Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho
a la participacion democratica”, establece en el articulo 48 que la rendicion de cuentas es un proceso
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mediante los cuales las entidades de la administracidn publica de (nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo; la rendicion de
cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

Uno de los propositos del MIPG es que las entidades tengan claro su horizonte a corto y mediano plazos,
con el objetivo de que se focalicen los procesos de gestion en la consecucion de resultados que permitan
garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los ciudadanos. Teniendo en
cuenta que el MIPG busca facilitar la gestion de las entidades y orientarla hacia el logro de resultados,
mediante la tercera dimensién del Modelo, Gestién con Valores para Resultados, busca poner en marcha las
trayectorias de implementacién de politicas definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico.

Asi las cosas, la Gestion con Valores para Resultados agrupa un conjunto de politicas, practicas e
instrumentos que tienen como proposito permitirle a la organizacion llevar a cabo aquellas actividades que
la conduzcan a lograr los resultados propuestos, asi como materializar las decisiones de su planeacién
institucional.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, esta dimension aborda los
aspectos mas importantes que debe atender una organizacién para cumplir con las funciones y competencias
que le han sido asignadas por mandato legal, por ejemplo, aquellas politicas orientadas a mejorar la relacion
del Estado con los ciudadanos.

Estas politicas tienen como objetivo permitirles a las entidades mantener una constante y fluida interaccidn
con la ciudadania de manera transparente y participativa; prestando un servicio de excelencia y facilitando
la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios
e informacion.

Uno de los elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacion entre el Estado y el
ciudadano es el proceso de rendicion de cuentas, que busca facilitar la evaluacién y retroalimentacion
ciudadana sobre la gestidn publica.

El municipio de Neiva cuenta con los siguientes instrumentos para cumplir con la regulacion sobre
participacion ciudadana y rendicion de cuentas:

- PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA, en donde se dan a conocer los mecanismos de interaccion y
participacién ciudadana establecidos por la Alcaldia de Neiva, con el propésito de facilitar la interaccion
del Gobierno con la ciudadania mediante los canales presenciales y virtuales disponibles.

- Estrategia de Rendicién de Cuentas que se realiza anualmente y que puede ser consultada en el portal
web: https://www.alcaldianeiva.gov.co/Conectividad/Paginas/Estrategia_rendicion_ctas.aspx
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En este documento se establecen actividades para garantizar acciones de informacion, dialogo y
responsabilidad, que permiten al municipio explicar a los grupos de valor, sobre su gestion, decisiones,
acciones y contribucion a la garantia de los derechos, y a los ciudadanos ejercer su derecho de participar
y hacer control social.

En el portal web del municipio de Neiva, se encuentra el menu participa, estructurado segun lo
establecido en la Resolucion 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC), que define los estandares y directrices para la disposicion de informacion
publica en las sedes electronicas. En este espacio se encuentra la informacion sobre los mecanismos y
acciones para dar cumplimiento a lo establecido en la politica de participacién ciudadana y rendicion de
cuentas.

v M Resibidos (L657) - maraguspe X | @ index X @ Rencicon-de-Cuentss * @ whestpp x|+ - o

] Alcaldia Municipal de Neiva, Huila

Participa

Enviar mensaje

[Pl © Buscar /15 =]

Link: https://lwww.alcaldianeiva.gov.co/Gestion/Paginas/Participa.aspx

MAN-GDAPP-01 MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL - ALCALDIA DE
NEIVA, realizado para orientar a cada una de las dependencias en la concrecion de la Estrategia de
Rendicion de cuentas en cada una de las etapas que la conforman, su respectiva medicion, seguimiento,
evaluacion para cada vigencia.

Formatos estandarizados por el Sistema de Gestion del municipio de Neiva, para el proceso de rendicion
de cuentas:
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FOR-GDAPP-13 CARACTERIZACION PERSONAS NATURALES — ALCALDIA DE NEIVA
FOR-GDAPP-14 CARACTERIZACION PERSONAS JURIDICAS — ALCALDIA DE NEIVA
FOR-GDAPP-15 REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE
CUENTAS PRESENCIALES

FOR-GDAPP-16 EVALUACION DEL EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

FOR-GDAPP-17 ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DIALOGO

FOR-GDAPP-18 INSCRIPCION DE PROPUESTAS, RECOMENDACIONES U OBSERVACIONES
PARA SER PRESENTADA EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
FOR-GDAPP-19 MATRIZ DE SEGIMIENTO A COMPROMISOS DE RENDICION DE CUENTAS

- Canales de informacion y comunicacion publica dispuestos por la Entidad.
Sede Administrativa Virtual de la Entidad: https://www.alcaldianeiva.gov.co/Paginas/index.aspx
Correo Institucional: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co
Correo Notificaciones Judiciales: notificaciones@alcaldianeiva.gov.co (Uso Exclusivo de la Rama

Judicial)
ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Elaborar el Plan de Participacidon | Direccion de Participacion Ciudadana y Anual
Ciudadana Comunitaria (Enero 31)
Elaborar la Estrategia de Rendicién de >4 . Anual
Direccion de Prospectiva
Cuentas. (Enero 31)
. . - Direccion de Participacién Ciudadana y
Mantener actualizado el menu participa el
oL | Comunitaria Permanente
del portal web del municipio de Neiva. L .
, Direccion de Prospectiva
Implementar el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas Institucional del . .
- . . Todas las dependencias que realicen
municipio de Neiva y aplicar los formatos L Permanente
. . eventos de rendicién de cuentas
estandarizados en el Sistema de
Gestion.

2.3.3. Integridad en el Servicio Publico.

El Municipio de Neiva adopto el Cédigo de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
mediante Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 dispuesto a través del siguiente enlace:
https://www.alcaldianeiva.gov.co/Gestion/GestionHumana/CODIGO%20DE %20INTEGRIDAD%20Y %20BU

EN%20GOBIERNO.pdf; a continuacion, se relacionan los valores institucionales adoptados.

1.

HONESTIDAD: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
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3. COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

4. DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

5. JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD

Realizar campafias pedagdgicas para la
socializacion _ Y apropiacion de los Secretaria General — Direccion de Anual
valores del Cédigo de Integridad y Buen )

. O Talento Humano (Noviembre 30)
Gobierno con los funcionarios de la
Alcaldia de Neiva.
Fomentar y fortglecgr la cultura. | Secretaria General - Direccién de Anual
transparencia al interior de la Entidad X

. L Talento Humano (Noviembre 30)
mediante capacitaciones.

2.4 INICIATIVAS ADICIONALES.

Con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos y proposito del PTEP, esto es, a promover la
transparencia y a alcanzar una gestion ética de los asuntos publicos, se incluyen las siguientes iniciativas
adicionales:

2.4.1. Racionalizacién de Tramites.

Una de las politicas que buscan mejorar la relacion entre el Estado y el ciudadano es la Politica Publica de
Racionalizacion de Tramites, la cual tiene como propésito reducir los costos de transaccion en la interaccion
de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacién y automatizaciéon de los
tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen
actividades comerciales o0 econdmicas de manera &gil y efectiva frente al Estado.

La politica de racionalizacién de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccidn con las entidades
publicas, permitiendo una constante y fluida interacciéon con la ciudadania de manera transparente y
participativa; prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos
ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.
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Esta politica se debe implementar de forma articulada con las politicas de participacién ciudadana en la
gestién, dado que la mejor forma de definir qué trdmites se deben mejorar y qué mejoras deben
implementarse es a partir del dialogo con los usuarios y grupos de valor; con la politica de transparencia y
acceso a la informacion en la medida que se mantiene actualizada la informacién de los tramites en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT y con la politica de servicio al ciudadano, dado que se
deben garantizar estandares de excelencia en la prestacion de los tramites, el uso de lenguaje claro, y la
accesibilidad de los canales de atencion, entre otras actividades.

Actualmente, el municipio de Neiva cuenta con 182 tramites inscritos en el Sistema Unico de Identificacion
de Tramites — SUIT, de los cuales 11 se encuentran en proceso de actualizacion:

Gestion de formatos integrados

Sin gestion (0)
En creacion (0)

Tareas pendientes (11)

Inscritos (171)

Como estrategias para dar cumplimiento a la politica de racionalizacién de tramites, el municipio de Neiva
establece:

ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Todas las dependencias con la
coordinacién de la Secretaria General -
Gestion de Servicios tecnologicos
Secretaria General
Secretaria de Educacion
Secretaria de Salud
Secretaria de Hacienda

Departamento Administrativo de Noviembre 30 de 2025
Planeacién (Direccién de Ordenamiento
Territorial) con el apoyo de la
Secretaria General — Gestion de
servicios tecnolégicos

Anual
(Diciembre 15)

Actualizar el diagnéstico de tramites del
municipio de Neiva.

Actualizar los 11 tramites que aparecen
con tareas pendientes en el SUIT.
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ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Secretaria General - Gestion de
Servicios tecnoldgicos
Realizar el reporie de Gestion de Datos Secretarfas de Desarrolio Agropecuario Mensual

de Operacion en el SUIT.

y Medio Ambiente, Haclenda,
Educacién, Goblerno, Movilidad, Salud
y Departamento Administrativo de

{Primeros 18 dias)

Planeacién
Secretaria Geneéral — Gestion de
Incluir anualmente [a estrategia de Servicios tecnoldgicos Anual
racionalizacion de tramites en e} SUIT. Deparfamento Administrativo, de {Enero 31)
' Planeaclon
: Trimestral
Socializar el avance de la estrategia de {(Marzo 30
tramites y servicios ante el Comité | Junio 15
Institucional de Gestion y Desempefio. | " Septiembre 30
P Diciembre 15)

Departamento Admlnlstratwo de Planeaczen

CAMﬁtFAHAf_
: Director

'eMEZSEGURA
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